EMOCIONALIS DESIGN

Néhany FOGODZO (tampont,
kiindulasi pont) AJANLASA a
téemahoz
Pieter Desmet TU Delft eloadasai és a

sDombon-a-tanya’” MOME tréning kurzusok
tapasztalatai alapjan

Kaucsek Gyorgy



Hogyan?

MODSZERES érzékenyitéssel



Indok

Egy mddszeresen strukturalt megkozelités
seqgithetl a tovdabbgondolkoddst az emocionalis
tervezési problémak jobb megismerésében,
azok kreativ megoldasaban, €s a tervezési
dontések megindokolasaban.

TALAN!



Elérendo cel!

Respektaljuk , tudatositsuk jobban az
emberi természetboil fakadd érzelmi
jellemzoket, é€s azokat legylink képesek
jobban beilleszteni gondolkodasunkba!



Mit kell fejleszteni?

AZ ERZELMI INTELLIGENCIANKAT!

Az érzelmek
- Eszlelését
- Beillesztését gondolkodasunkba
- Megértését
- Kezelését (banni tudast vele)



Mi az erzelem?

A kilvilag jelenségeihez, eseményeihez,
személyeihez torténo viszonyulas
kifejezdodése

Osszetett, bipolaris és ambivalens
természetli viselkedési komponens
Reagal a vilagra, adaptiv funkcidja van,
segit minket a tulélésben, iranyit,
megved



Mi az erzelem?

(Cimkezesek)

AZ ERZELEM KOZERZET

Latszdlagos az a hit, hogy kizarolagosan
olyan fontos tényezOoknek tulajdonithatd a
napi kozérzet, mint a kor, a nem, a
képzettséqg, a szépseqg, az egészseq, az
anyagl gazdagsag.



Mi az erzelem?

(Cimkeézések)

AZ ERZELEM MOTIVACIO:

,,mozgat ’, befolyasolja dontéseinket,
viselkedéstinket.



Termek es erzelem

Az emberi lét fontos része az érzelem.
Allanddéan valamilyen érzelmi allapotban
vagyunk.

A termeékeket emberek tervezik,
vasaroljak, hasznaljak és ekdzben atelik a
minoseget, biztonsagot, komifortot,
tradicionalist, luxust.



TMarrndle e Erzallan

Az ember emocionalis valaszal nagyon
szubjektivek, ezert nincs egy az eqgy egyben
kapcsolat a termék megjelenése es annak
érzelmi hatasa koézott. Ezert is nehéz
manipulalni vagy megbizhatoan meérni a
termekek érzelmi hatasat.

Peldak vannak mar arra, hogy lehetseges
fejleszteni az érzelmi o6sszhangot a marka, a
termék és a hirdetések kozott. Létrehozhatdok
érzelmi referenciaértékek a termék
kifejlesztéséhez, és értékelni lehet az 4j
termék-koncepcidk érzelmi hatasat.



TMarrndle e Erzallan

A terméket hasznald személyrol benniink
kialakulo kép sajatossaga, hogy erzelem
1s kotodik hozza.

Mennyire van a termék 6sszhangban
almaikkal, torekvéseikkel, j6 vagy rossz
hangulatukkal, irracionalis
cselekvéseikkel, szépséqg iranti vagyukkal
és mindeniéle szenvedélyukkel?



Termekerzelmek forrasai,
kisero jelensegek

1. Fizikali tetszés
2. Pszichés tetszés
3. Szocialis tetszés
4. Eszmel tetszés



Fizikal tetszes

Erzelem koézvetleniil az érzékszervekbél
ered (meglatom, meghallom,
megerintem, megszagolom, megizlelem
a terméket)



Psziches tetszes

Az érzelem kognitiv kovetelményekre
adott reakcidokbdl ered. (Pl. konnyu
kezelni az operatori pultot, a tv
taviranyitot, kihivas a Rubik kocka.)



Szocilalis tetszes

Az érzelem az emberi kapcsolatokbdl
ered. Relevans olyan termékeknél,
amelyek elomozditjak ezeket a
kapcsolatokat. (Pl. figyelmet, kritikat,
megjegyzest kivaltd ékszer, kavefozo gép
kore gyulési - kontaktusteremto
lehetoséq.)



Eszmel tetszes

Az érzelem a testet 6lt0 gondolati
tartalombdl, értéekbol ered (Pl. kornyezeti
értékek irant érzett felelosség, a
természetes kornyezet €lvezete.)



Mitol fuggnek a termekerzelmek?

Csak azok az események keltenek
érzelmeket, amelyeket ugy értékelunk,
hogy fontosak szamunkra,
meghatarozoak koézerzetiinkre.

Tehat nem az eseménytol figg az
érzelem, hanem annak vonatkozo
jelentésétdl, amihez viszonyitjuk.



Mitol ftuggnek a termekerzelmek?

Viszonyitastdl: preferenciaktol, azaz mit
részesitek elonyben mindabbdl, ami a
vilagunkban van.

Ingertol: minden észlelt valtozas akar
valodi, vagy képzelt.



A viszonylitas szintjel

Célok (eseményekre f{6kuszalas)
Mit szeretnénk elérni, vagy latni, hogy megtorténik?

Standardok/normak/szokasok (viselkedésekre
fékuszalas)
Elvarasaink arra, hogy hogyan menjenek a dolgok,
az emberek hogyan viselkedjenek.

Attitidok (targyra, objektumra fokuszalas)

Tetszési hajlanddsag az érzéki ingerekre (pl.
latvanyra, anyagra, szinre, izre), vagy Otletekre.



Az ingerek szintjel

Termék észlelése (megjelenése,
érintése, ize, illata stb.)

Termék hasznalata (akcidé-reakcid
epizddok, a termék viselkedése)

Termeékhasznalat, termékbirtoklas
kovetkezménye



Termekerzelmek
(viszonylitas /inger) matrixa

Attitudok Célok Standardok

Eszlelés

Kovetkezmény

Hasznalat ‘



Az erzelmek megragadasa

Melyek azok az érzelmek, amelyek
egyéniek és melyek azok, amelyek
altalanosak?

Vannak-e olyan érzelmek, amelyek
fuggetlenek a tapasztalattol, és
mindenkinél fellépnek?



Erzelmek empatikus megragadasa

A pszicholdgiai falak miatt
érzelmeinket viszonylaqg ritkan osztjuk
meqg egymassal!

A falak lebontasaval
,TERVEZZUNK EGYUTT”



A Rogers-1 alapelvek

* Oriasi értéke van annak, ha képes vagyok
egy masik ember és

®* Gazdagithatom magam azaltal, hogy olyan
, amelyeken at masok
eljuttathatjak hozzam a szemelyes
erzeseiket es elmeényeiket
®* Minél inkabb tudomasul veszem a magam
es a masik ember valosagat, annal kevesbe
fordul el6, hogy igyekszem a



Termek-relevans erzelmek
megragadasa
felmero modszerekkel



Erzelmeket kifejezd szavak nyelvtdl és
kulturatol fuggenek

Megvetett
Kivanatos
Meglepd
Felhaboritd
Inspiralo
Gusztustalan
Elblivolo
Csaldodott
Unalmas
[jeszto
Megigézd
Unalmas



Fontos erzelmek megragadasa
felmeéro modszerekkel

Nyelvtol és kulturatdl viszonylag
fuggetlenek a
hangeffektusokkal kiegészitett
ARCKIFEJEZESEK



Indexek kepzese

Pl. a WOW?” (ez igen, remek, hiha...) index
0sszetevol:

- Desire - vagy
- Pleasant surprise - kellemes meglepetés

- Fascination - elragadtatas



Tudatos emocionalis design.

Tudatos érzelmi interakcio a
termekkel.



Miert toglakozunk vele?

Az érzelmek a termeék irant dontobbek, mint a
hasznalat 6rome (teljesitmény, hatékonysaqg).

Erzelmileg kévetkezetes, konzisztens
/megegyezo/ legyen a termek.



A tervezheto termekerzelmek
tipusal

Instrumentalis (segit elérni konkrét, absztrakt
céljainkat).

Esztétikai (a termék kulseje, tapintasa, szaga, ize,
kiilénleges mozgasa, szine, anyaga, stilusa
osszhangban van-e a velunk szuletett, illetve tanult
attitiidjeinkkel).

Szocialis (standardok, amelyek arra vonatkoznak,
ahogyan ,,a dolgoknak lenniuk kell” és ,,az
embereknek cselekedniik kell”, amelyeket
elfogadottaknak tekintenek az emberek).
Exrdeklodésre hato (6sztonzéssel, éberségi
szintiinkkel kapcsolatos olyan érzelmek, mint az
elragadtatas, unalom, inspiracid).



BRI SZUIRL IS ) YA

- Sokféle érzelmi jelentés méelyrehatd
megertése szukséges ahhoz, hogy az egyes
érzelmi tipusokra is tudjunk termékeket
terveznl. (Nem csak eqgy diffiz, generalizalt
kellemes érzelmi allapotra, nem csak
kizardlag esztétikal minoségekre.)

- Csak a generalizalt érzelmekre vald
fékuszalas meglehetdsen szik ahhoz, hogy az
érzelmeket figyelembe vev( tervezés az egyre
tudatosabb felhasznaldk szamara
értelmezhetok legyenek.



Es reméljiik azt is, hogy...

a tervezonek nem kell alkalmaznia olyan eljarast,
amelyet nem talal megfelelonek sajat attitudje
szempontjabdl, vagy amely olyan terméket hoz
létre, amitol idegenkedik.



Es végiil még...

Erzékel6 rendszeriink inkabb az energiadram mintaira
van hangolva. Ezek a mintak egyik érzékszervi
modalitasbdl attehetok masikba.

Ezt 1gazoltak azok a kisérletek, amelyekben az illat,
hang, iz vizudlis formaban vald kifejezodését vizsgaltak.
Kiderilt, hogy, pl. lehetséges a desszert izét kifejezni
annak csomagolasaban, a zenét a targy alakjaban, tehat
az emberek képesek vizualis formakban kifejezni
kiulonbo6zo érzékleteket, és masok képesek azokat
ugyanolyannak, vagy hasonlénak észlelni.



