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Tisztelt Hallgatók!

A termékek szisztematikus ergonómiai elemzését támogató segédlet célja, hogy szembesítsen a termékkel szemben támasztható általános és sajátos felhasználói elvárásokkal, követelményekkel. 
A cél teljesüléséhez az alábbiakban közölt feladatokat önállóan vagy kiscsoportban, igényesen és kreatívan kell megoldani. 

Az elemzés során az adatok gyűjtését, feldolgozását azért végezzük, hogy megkeressük azokat a kritikus pontokat, amelyek problémát jelentenek a felhasználók számára. Ezek képezhetik majd a fejlesztés alapját. 

A segédlet éppen ezért három részre oszlik, az adatgyűjtés, az értékelés és a fejlesztés szakaszaira bontva az elemző munkát.
Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a segédlet általános megközelítésmódja nem nélkülözheti a hallgatóktól azoknak az értelmezésbeli korlátoknak, illetve kiegészítéseknek a feltárását, amelyek az egyes termékek sajátos szempontjaiból (pl. bútorra való alkalmazás) adódnak.

A segédlet szerint végrehajtott elemzésről vizsgálati jegyzőkönyvet/ munka-füzetet kell készíteni!
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I. ADATGYŰJTÉS

1. Rajzolja le a terméket oly módon, hogy ez által érthetővé váljon a termék felépítése és működése. 
2. Tevékenységelemzés

- Használja a terméket, végezze el az egyes műveleteket az utasítások szerint! 
- Írja le sorrendbe szedve a fő műveleteket és a végzett tevékenység-elemeket a hozzávalók előkészítésétől a befejezőkig!

- Sorolja fel, hogy milyen kiegészítő eszközökre, anyagokra (pl. mosópor, víz, lágyító stb.) van szükség a termék használatakor!

- Az „Időigény” oszlopba írja be, hogy mennyi időt igényelnek az egyes tevékenységek! 
(Használja a függelék 1. sz. táblázatát!) 
3. A termék kipróbálását követően kérdezzen meg, figyeljen meg más tipikus felhasználókat is, és foglalja össze az ily módon nyert tapasztalatait.
4. Gondolja át, hogy melyik felhasználói célcsoport használhatja leginkább a terméket, a fizikai és értelmi képességeken kívül figyelembe véve az érzelmi, kulturális tényezőket is (user profile)!

Példaképpen néhány szempont:

· Életkor:

· Nem:

· Nemzetiség:

· Minimális képzettség:

· Korábbi tapasztalat, hasonló termékkel:

· Nyelvismeret:

· Fizikai jellemzők:

· Speciális képességek, készségek:

· Motiváció:

· Anyagi helyzet:

· stb.

5. Van-e olyan tevékenység, amelyet kényelmetlen testhelyzetben, erőkifejtéssel kell végeznie az átlagos, vagy a szélsőséges testméretű (testmagasság, kézhossz, karhossz, testtömeg, vállszélesség stb.) felhasználóknak? Ha igen, írja le, milyen jellegű ez a testhelyzet! (Kicsavarodott pozíció? Nagy erőkifejtést igénylő? Többször ismétlődő felesleges mozdulatokkal járó?) 

6. Írja le a termék jellegzetes színeit (halvány pasztell, sötét, meleg, hideg, harsány színek, fényes felületek stb.)

7. Vannak-e díszítések a terméken, ha igen írja/rajzolja le őket!

8. Gondolja át, hogy milyen, a fő funkcióval nem összefüggő tevékenységek végezhetők a terméken vagy termékkel!  

9. Milyen a termék csomagolása?

10. Nézzen utána, hogy a vizsgált terméket milyen módon reklámozzák!  A termék mely tulajdonságaira épít a reklám? 

11.  Létezik-e működési elvét, külső megjelenését tekintve az adott terméktől döntően eltérő, de ugyanazt vagy nagyon hasonló funkciót megvalósító eszköz? Miben különbözik ettől?

II. ÉRTÉKELÉS

1. Elemezze és strukturálja a termékkel kapcsolatban szerzett információkat, tényeket. Meg kell határozni a legfontosabb kritériumokat, követelményeket. A felhasználó-barátság értékelése elsősorban négy fő szempont szerint történik:

· Biztonság (a termék használata során fellépő esetleges sérülési lehetőségek)
· Hatékonyság (a használat könnyű elsajátíthatósága, legkisebb erőkifejtés, funkcionalitás stb.)  

· Komfort (kényelmi szempontok, kellemes és tetszetős megjelenés, a felhasználó szubjektív viszonya a termékhez: vonzó, kedvet csinál ahhoz, hogy az ember kipróbálja, használja)
· Környezet-barátság (a termék védelme a környezeti hatásoktól, másrészt a környezet védelme a terméknek rá gyakorolt hatásaitól).

(Szemléltető példaként lásd a függelék 2., 3. sz. táblázatait!)
2. Ítélje meg, hogy az egyes funkciók legfontosabb kritériumaiban - figyelembe véve a lehetséges felhasználók csoportjait - milyen mértékben és minőségben teljesülnek a fenti szempontok! Minden esetben indokolja értékelését!

Rajzolja meg a termék egyes követelményeihez kapcsolódó fontosság-elégedettség (kielégítettség mértéke) diagramot és értékelje azt! 

(Szemléltető példaként lásd a függelék 4. sz. táblázatát az előzetesen meghatározott felhasználói célcsoporthoz! Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a táblázatban lévő kritériumok nem feltétlenül vonatkoztathatók az Ön által vizsgált termékre, tehát a szempontokat  bővíteni, egyeseket pedig elhagyni lehet.)
3. Van-e olyan rendeltetésszerű, vagy attól eltérő, reálisan elképzelhető használati mód, amely esetén a termék veszélyes lehet a felhasználóra, vagy egyéb kárt okozhat?
4. Ítélje meg és indokolja, hogy a termék funkcionális kialakítása mennyire felel meg az alábbi elveknek is. (Azt gondolja végig, hogy az egyes elvek egyáltalában értelmezhetők-e a szóban forgó termékre, és amennyiben igen, akkor végezze el az értékelést!) 
	ELV
	MEFELELÉS
	INDOKLÁS

	
	Igen
	Részben
	Nem
	

	a./ A fontosság elve: 
az egyes elemek elhelyezésénél, kialakításánál mennyire vették figyelembe, hogy milyen mértékben szükségesek, pl. mosógép esetében a „mosási célok” eléréséhez. Célszerű a fontosság megítélését olyan személyek megkérdezésével elvégeztetni, akik gyakorlottak a termék használatában (pl.: a mosógép esetében a háziasszony szakértőnek tekinthető).  
	
	
	
	

	b./ A funkcionalitás elve: 

az elemek funkciójuk szerint képeznek csoportokat: azok a dolgok, amelyek összetartoznak, ill. együtt használjuk őket, egy helyen találhatók-e?
	
	
	
	

	c./ A használati gyakoriság elve: 
a gyakran használt elemek legyenek könnyen kezelhetők (pl.: a leggyakrabban használt információs- és kezelőelemek jól látható/könnyen elérhető helyen vannak).
	
	
	
	

	d./ A használati sorrend elve: 

az egyes elemek elhelyezése a felhasználás (a tevékenység minták) sorrendjének (algoritmusának) felel meg.
	
	
	
	

	e./ A véletlenszerű kialakítás elve: nem fedezhető fel semmi tudatos kialakítási, elrendezési elv a terméknél.
	
	
	
	


5. Ítélje meg az 1. sz. melléklet szerint a tevékenység-ember viszony négy értékelési kritériuma (elvégezhetőség, elviselhetőség, elfogadhatóság, elégedettség) szerint a terméket!

6. A termék főbb jellemzői

Olvassa el az alábbi kérdésfeltevéseket és értékelje a megvalósítás minőségét!

Fizikai kialakítás: a felhasználó és a termék kapcsolata fizikai (hardware) 
szinten 

- Milyennek ítéli a termék méreteit, felületét (színhatások, felületi érdesség, veszélyes élek és sarkok)?

· Melyek azok a környezeti hatások és körülmények (zaj, rezgés, helyszűke, megvilágítás, kellemetlen fényhatások stb.), amelyek jelentősen zavarhatják a terméken végzett tevékenységeket? Milyen megoldásokkal védekeznek ellene?

· Melyik testméretének nem felel meg (kényelmetlen) a termék?

· Gondolja végig a termék üzemeltetésének lehetőségeit az akadálymentesség szempontjából is! Képzelje magát egy mozgásában (kerekes székes ember, balkezes, mozgássérült, idős, gyermek stb.), vagy értelmében korlátozott ember helyébe, és az ő szempontjai szerint értékeljen! 

· Melyek a termék fizikai kialakítását tekintve legjobban sikerült részei? Miért? Indokolja meg! 
· Miben látja a termék leggyengébb pontjait?

· Mi hiányzik és mi felesleges?

· Átalakítás nélkül vagy kisebb átalakítással mi másra lehet még a terméket használni?

Mentális kialakítás: a felhasználó és a termék kapcsolata mentális-kognitív (software) szinten. 

· A használhatóság (usability) megítélése: mennyire könnyen sajátítható el a kezelési utasítás alapján, vagy a nélkül a termék üzemeltetése, mennyire könnyen érthető meg a termék működésének, menürendszerének a logikája? Írjon példákat, indoklást!
· A termék használati útmutatója, kezelési utasítása egyértelmű, világos megfogalmazású-e? 

· Melyek azok a negatív vagy pozitív érzelmek, amelyeket a termék korábbi élményei, tapasztalatai miatt kelt magában?

III. FEJLESZTÉS

A termék legfontosabb minősítési ismérveit, amelyeket a fejlesztésben meghatározó jelentőségűnek tart, szemléletesen mutassa be. 

Álmodozzon, rajzoljon egy kicsit kedvére, legyen kreatív, kövesse szárnyaló fantáziáját!

Megválaszolandó kérdések:

1. A termék milyen tulajdonságát emelné ki a reklámban, mi motiválhatja az egyes embereket (a különböző célcsoportokat) a termék megvásárlására? 

2. Áttekintve a termék értékelése során érintett és feltárt problémákra, gyengeségekre határozza meg
 fejlesztési javaslatait az alábbi szempontok szerint:

· Kell (a követelménynek feltétlenül teljesülnie kell)
· Célszerű (átlagostól eltérjen, a terméket megkülönböztesse a versenytársaktól)
· Vízió (a jövőbeni fejlesztések látomásszerű lehetőségei, irányai a termék egyediségének fokozása érdekében).

3. Próbáljon rajzos formában megoldásokat találni a hozzátartozó magyarázó, szöveggel és annak leírásával, hogy miben jobb/más a változat az eredetinél!
4. Elfogadva azt a szimbolikus absztrakciót, hogy a termék   
· használati funkciók/értékek, és                                                                   

· esztétikai-kommunikációs funkciók/értékek rész-rendszereiből épül fel,                           
próbáljon meg arra a kérdésre válaszolni, hogy az egyes fejlesztési alternatívák milyen mértékben változtatják ezen értékek arányát.
(Ennek végiggondolásához nyújt segítséget az 2. sz. melléklet.)
IV. FORMAI ELVÁRÁSOK AZ „ERGONÓMIAI ELEMZÉS” CÍMŰ DOLGOZATHOZ

Címlap adatok

· Egyetem, tanszék és a szakirány megnevezése

· Cím (Ergonómiai elemzés)
· Téma megnevezése (Termék, termékcsalád)
· Hallgató neve és az évfolyam

· Konzulens, ill. tanár neve

· Készítés dátuma

Belső oldalak

· Tartalomjegyzék
· Téma szerinti tagolás (elemzési szempontok)

· Áttekinthető szerkesztés, tördelés (ahol szükséges, ott sorszámozás)
· Táblázatok alkalmazása
· Terjedelem: min. 5 oldal (betűtípus: Arial, méret: 12 pont, sorköz: 1.5 sor) 
· Felhasznált irodalom
Összefűzés: műanyag él-sín.

V. FÜGGELÉK
1. sz. táblázat

	Tevékenységek

	Sorszám
	Megnevezés
	Időigény

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	
	Összesen eltöltött idő:
	


2. sz. táblázat  
	ÁLTALÁNOS ÉRTÉKELÉSI SZEMPONTOK

	a./ Feladatok
	b./ Az egyes feladatok végrehajtásával szemben támasztott követelmények

	Szokásos műveletek
	· Biztonság

· Hatékonyság

· Komfort

· Környezetbarátság

c./ Az egyes feladatok és követelmények gyakorisága, fontossága


	· Indítás és üzembe helyezés

· Kezelési műveletek
· Munkamódok, mozdulatok

· Eredmény-visszajelzések

· ……..

· ………

Alkalmi műveletek

· Ápolás, tisztítás

· Beállítás, „hangolás”

· Karbantartás

· Speciális utasítások megértése

· Tárolás

· Telepítés (felállítás)

· Viselkedés vészhelyzetben

· ……..

· ……..
	


3. sz. táblázat  
Háztartási grillsütő kezelési műveletei és minősítési ismérvei
	Feladat

(általános és speciális funkciók)
	Minősítési ismérvek

	Szokásos műveletek

	· A sütő bekapcsolása
	· Könnyű kezelőelem-működtetés

· A kijelző elem megértése

· Kezelő-jelzőelem kompatibilitás

	· A sütőlap kivétele

· 
	· Kezelési komfort

· A fogantyú antropometrikus illesztése

	· Az étel elhelyezése a sütőlapon

· 
	· A nyers (hideg) étel áthelyezésének könnyedsége a sütőlapra

	· Az étel sütése


	· Az étel láthatósága sütés közben

· A sütő által termelt hő

	· A hőmérséklet szabályozása


	· A szabályozógomb könnyed kezelése

	· A sütőlap kivétele az étel megtekintéséhez


	· A sütőlap stabilitása

	· Az étel kivétele
	· A sütőlap fogantyújának hőmérséklete

· A forró étel kivételének könnyűsége

	Alkalmi műveletek

	· A sütőlap tisztítása
	· A szétszedés könnyűsége

· A tisztítás könnyűsége

	· A sütőtér tisztítása
	· A tisztítás könnyűsége

· Éles sarkok (szögletek) megléte


4. sz. táblázat 
Dugóhúzó kritériumaihoz kapcsolódó fontosság és elégedettség értékek
	
	Fontosság 

átlaga
	Elégedettség

átlaga

	1. Ne okozzon sérülést

2. Tetszetős megjelenés

3. Kombinált használat

4. „Kis kedvenc” legyen

5. Kis erőkifejtéssel lehessen használni

6. Használata egyszerűen elsajátítható legyen

7. Megfelelő anyag (ne kopjon, rozsdásodjon, deformálódjon)
8. Anyaga egészségre ártalmatlan legyen

9. Ne károsítsa az üveget

10. Feltűnő legyen (könnyű legyen megtalálni)

11. Jobb és balkezesek is használhassák

12. Kézre álló legyen

13. Tartós legyen
	5.0

4.8

3.8

2.5

4.2

4.2

4.3

4.6

4.0

3.9

4.7

3.9

2.8
	3.2

1.4

1.8

3.0

1.4

4.0

3.2

4.2

4.2

1.2

4.4

1.0

1.8


VI. MELLÉKLETEK

1. sz. melléklet

1. ELVÉGEZHETŐSÉG (Diszkomfort)
Bármely tevékenység akkor nem hajtható végre, ha a követelmények az arra  vállalkozó ember képességeit meghaladják, vagy az nincs olyan állapotban, hogy azt a tevékenységet egyáltalán akár egyszer is végre tudja hajtani. Az "elvégezhetőség" tehát mindenekelőtt csak azt jelzi, hogy egy tevékenység feltételei, pl. a szükséges készségek, testi erő, tudás és a fellépő terhelések elviselése - az emberi képességek területén egyáltalán megvannak-e (elérheti, mozgathatja, hallhatja, láthatja, érezheti, károsodás, sérülés nélkül túlélheti). Ide értendő értelemszerűen az is, hogy a tevékenység egyszeri végrehajtásának nincs egészségkárosító hatása a környezetére.

Főbb megválaszolandó kérdés tehát:

Megvannak-e a tevékenység egyszeri végrehajtásának személyi és tárgyi feltételei? 
2. ELVISELHETŐSÉG (Diszkomfort)
A tevékenység akkor "elviselhető", ha az nem egyszer vagy rövid ideig, hanem az egészség károsodásának veszélye nélkül huzamos ideig, többször is megismételve végrehajtható. A tartós (hosszú távú) tevékenység számára csupán az "elvégezhetőség" követelményeinek kielégítése nem elegendő, mivel az emberi teljesítőképesség a tevékenység időtartamától függően változik. A fizikai, de a pszichés teljesítőképesség határai ilyenkor is viszonylag objektíven meghatározhatók. Ide értendő értelemszerűen az is, hogy a tevékenység többszöri végrehajtásának sincs egészségkárosító hatása a környezetére.

Főbb megválaszolandó kérdések tehát:
· Megfelelnek-e a feltételek egy adott ideig tartó tevékenység elvégzésére?

·  Képes-e az adott ember szervezete a bizonyos ideig ható terhelések elviselésére?

· Mikor célszerű a tevékenységet megszakítani, azaz szüneteket beiktatni az elfáradás megelőzésére?

· Milyen körülmények szükségesek a monotónia és a telítődés elkerülésére, a szükséges aktivációs (éberségi) szint fenntartására? 
3. ELFOGADHATÓSÁG (Komfort)
Az emberi tevékenységet nem csak az objektív feltételeiből kiindulva kell megítélni, hanem az emberek véleménye alapján is, amelyet tapasztalataik és beállítódásaik révén alakítanak ki róla. Az objektív feltételeket és azok szubjektív megítélését a munkavégzés esetében leggyakrabban a fizetésen, a termékek, szolgáltatások fogyasztása esetében pedig azok árain, de ezenkívül egyéb más módokon (pl. kivételes, presztízs szempontok biztosítása) keresztül is összhangba lehet hozni egymással. Egy munkahely vagy termék, szolgáltatás vonzósága már nem abszolút és objektíven meghatározható fogalom, többek között függ a társadalmi fejlődés állapotától, a gazdasági helyzettől, és csoport-specifikus hatások is  érvényesülnek benne.

Főbb megválaszolandó kérdések tehát: 
· Milyen okok miatt megfelelőek, vonzóak „divatosak” egyes tevékenységek?

· Hogyan lehet elfogadhatóságukat elérni, népszerűségüket fokozni a különböző csoportokba tartozó embereknél?
4. EGYÉNI ELÉGEDETTSÉG (Komfort)
A tevékenységnek ez a megítélése mindig csak egyéni lehet. Erre nincsen biztos mérce, mivel a tevékenység, ill. annak feltételeivel való „igazi” megelégedettség, hasonlóan a "elfogadhatósághoz" a dolgozó szubjektív megítélésétől függ, és az emberek beállítódása nagyon sok szociológiai, szociálpszichológiai, pszichológiai változó függvénye.

A fő megválaszolandó kérdések tehát:
· Mi az egyes ember fizikai és pszichológiai mozgástér iránti igénye, szükséglete?

· Hogyan segíthetjük az egyes ember testére és lelkére szabott feltételek megvalósulását?

2. sz. melléklet

Variációk a termékek “kommunikáció” és “funkció” dimenzióira
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Néhány példa a fogyasztói termékek „kommunikáció” és „funkció” dimenziójára:

(Természetesen, hogy az itt megadott példák egy része idővel nem helytálló, elsősorban kommu​nikációs dimenziójuk szempontjából.) 

1. Minimális funkció, minimális kommunikáció - a feladat a funkció elvégzése, és hogy a tárgy mutassa meg a funkciót, - pl.: turista étkészlet, kalapács, kon​zervnyitó, fogpiszkáló, kulcstartó, lúdtalpbetét.
2. Maximális funkció, minimális kommunikáció - a feladat a funkció könnyű, gyors, hatékony (professzionális) elvégzése, és hogy a tárgy mutassa be a funkciót, - pl.: szemsebész-szike, célszerszámok profik részére, rejtett szerkezeti elemek, vadászpilóta botkormány, nuncsaku, az űrhajózásban, katonaságnál, mérnöki, orvosi vagy bármilyen szakterületen és a csökkent munkaképességűek által használt, különleges, egyéni tervezésű maximális teljesítményt megvalósító eszközök;

3. Minimális funkció, maximális kommunikáció - a feladat a funkció elvégzése, és hogy a tárgy mutassa be a felhasználót, - pl: "Rambó" túlélőkés, SWATCH óra, ajándéktárgyak, presztízstárgyak, reklámtárgyak, - és az eredeti funkciót nem az eredeti kontextusban al​kalmazó tárgyak: bányászlámpa vagy búvársisak, mint dísztárgy. Gyakorlatilag a giccsek többsége is ilyen jellegű tárgy.

4. Maximális funkció, maximális kommunikáció - a feladat, a funkció könnyű és hatékony (professzionális) elvégzése és a felhasználó bemutatása, - pl.: Fiskars olló, TV távirányító, autó műszerfala, kilincs, általában minden olyan időtálló értékekkel bíró, közízlést fejlesztő termék (környezetbarát, újrahasz​nosítható; az élet minőségét javító; minimális anyag​felhasználással járó; gazdaságos, veszteségeket minima​lizáló; szembetűnőséget, felszólító jelleget fokozó; valamilyen kényes dolgot leplező, pl. inzulin befecs​kendezés; egyszerűség; új célok keresése), ami a  fogyasztót jellemző csoport igényeinek, vagy teljesen egyéni, a szocializációs folyamatban kialakult igényeiknek (életstílus) is meg tud felelni. 

� Felhasznált irodalom: Peczöli Irén-Antalovits Miklós: Otthonom munkafüzet. Bp. BME Ergonómiai és Pszichológiai Tanszék. 2001. Becker György-Kaucsek György: Termékergonómia és termékpszichológia.. Bp. Tölgyfa Kiadó. 1998. Terméktervezés és - fejlesztés. HU-9305-01/1350/E1. sz. PHARE TDQM program keretében készült összeállítás. Budapest, 1997.





�  Ehhez jó segítséget nyújthat, ha mások bevonásával „brainstorming”-ot szervez.
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