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Tisztelt Hallgatók!

A termékek szisztematikus tervezés módszertani és ergonómiai elemzését támogató segédlet célja, hogy szembesítsen a termékkel szemben támasztható általános és sajátos felhasználói elvárásokkal, követelményekkel. Respektálva, tudatosítva  az ember fizikai, értelmi és  érzelmi jellemzőit segítse a  tervezési problémák jobb megismerését, azok kreatív megoldását, és a tervezési döntések megindokolását.

Nem titkolt szándékunk a segédlettel az is, hogy alkalmazásával a hallgató verbális kifejezésmódjának készsége fejlődjön.   
A cél teljesüléséhez az alábbiakban közölt feladatokat önállóan vagy kiscsoportban, igényesen és kreatívan kell megoldani. 

Az elemzés során az adatok gyűjtését, feldolgozását azért végezzük, hogy megkeressük azokat az incidens érintkezési  kritikus pontokat, amelyek problémát jelentenek a felhasználók számára. Ezek képezhetik majd a fejlesztés alapját. 

A segédlet éppen ezért három részre oszlik, az adatgyűjtés, az értékelés és a fejlesztés szakaszaira bontva az elemző munkát.
Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a segédlet általános megközelítésmódja nem nélkülözheti a hallgatóktól azoknak az értelmezésbeli korlátoknak, illetve kiegészítéseknek a feltárását, amelyek az egyes termékek sajátos szempontjaiból (pl. bútorra való alkalmazás) adódnak.

A segédlet szerint végrehajtott elemzésről vizsgálati jegyzőkönyvet/ munkafüzetet kell készíteni!
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I. ADATGYŰJTÉS

1. Rajzolja le a terméket oly módon, hogy ez által érthetővé váljon a termék felépítése és működése. 
2. Tevékenységelemzés

- Használja a terméket, végezze el az egyes műveleteket az utasítások szerint! 
- Írja le sorrendbe szedve a fő műveleteket és a végzett tevékenység-elemeket a hozzávalók előkészítésétől a befejezőkig!

- Sorolja fel, hogy milyen kiegészítő eszközökre, anyagokra (pl. mosópor, víz, lágyító stb.) van szükség a termék használatakor!

- Az „Időigény” oszlopba írja be, hogy mennyi időt igényelnek az egyes tevékenységek! 
(Használja a függelék 1. sz. táblázatát!) 
3. A termék kipróbálását követően kérdezzen meg, figyeljen meg más tipikus felhasználókat is, és foglalja össze az ily módon nyert tapasztalatait.
4. Előzetesen tájékozódjon interjúk és kérdőíves megkérdezések, valamint szakértői minősítések megismerése révén  az adott termékkel végzett  tevékenység egészéről és - lehetőség szerint-  a részleteiről is.
5. Gondolja át, hogy melyik felhasználói célcsoport használhatja leginkább a terméket, a fizikai és értelmi képességeken kívül figyelembe véve az érzelmi, kulturális tényezőket is (user profile)!

Példaképpen néhány szempont:
· Életkor:

· Nem:
· Nemzetiség:

· Minimális képzettség:

· Korábbi tapasztalat, hasonló termékkel:

· Nyelvismeret:

· Fizikai jellemzők:

· Speciális képességek, készségek:

· Motiváció:
· Anyagi helyzet:
· stb.
6. Van-e olyan tevékenység, amelyet kényelmetlen testhelyzetben, erőkifejtéssel kell végeznie az átlagos, vagy a szélsőséges testméretű (testmagasság, kézhossz, karhossz, testtömeg, vállszélesség stb.) felhasználóknak? Ha igen, írja le, milyen jellegű ez a testhelyzet! (Kicsavarodott pozíció? Nagy erőkifejtést igénylő? Többször ismétlődő felesleges mozdulatokkal járó?)
7. Írja le a termék jellegzetes színeit (halvány pasztell, sötét, meleg, hideg, harsány színek, fényes felületek stb.)

8. Vannak-e díszítések a terméken, ha igen írja/rajzolja le őket!

9. Gondolja át, hogy milyen, a fő funkcióval nem összefüggő tevékenységek végezhetők a terméken vagy termékkel!  

10. Milyen a termék csomagolása?

11. Nézzen utána, hogy a vizsgált terméket milyen módon reklámozzák!  A termék mely tulajdonságaira épít a reklám? 

12.  Létezik-e működési elvét, külső megjelenését tekintve az adott terméktől döntően eltérő, de ugyanazt vagy nagyon hasonló funkciót megvalósító eszköz? Miben különbözik ettől?

II. ÉRTÉKELÉS

1. Elemezze és strukturálja a termékkel kapcsolatban szerzett információkat, tényeket. Meg kell határozni a legfontosabb kritériumokat, követelményeket. A felhasználó-barátság értékelése elsősorban négy fő szempont szerint történik:

· Biztonság (a termék használata során fellépő esetleges sérülési lehetőségek)
· Hatékonyság (a használat könnyű elsajátíthatósága, legkisebb erőkifejtés, funkcionalitás stb.)  

· Komfort (kényelmi szempontok, kellemes és tetszetős megjelenés, a felhasználó szubjektív viszonya a termékhez: vonzó, kedvet csinál ahhoz, hogy az ember kipróbálja, használja)
· Környezet-barátság (a termék védelme a környezeti hatásoktól, másrészt a környezet védelme a terméknek rá gyakorolt hatásaitól).

(Szemléltető példaként lásd a függelék 2., 3. sz. táblázatait!)
2. Ítélje meg egyedül vagy másokat is bevonva azt, hogy az egyes funkciók legfontosabb kritériumaiban, - figyelembe véve a lehetséges felhasználók csoportjait, - milyen mértékben és minőségben teljesülnek a fenti szempontok! Minden esetben indokolja az értékelését!

Rajzolja meg a termék egyes követelményeihez kapcsolódó fontosság-elégedettség (kielégítettség mértéke) diagramot és értékelje azt! 

(Szemléltető példaként lásd a függelék 4. sz. táblázatát az előzetesen meghatározott felhasználói célcsoporthoz! Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a táblázatban lévő kritériumok nem feltétlenül vonatkoztathatók az Ön által vizsgált termékre, tehát a szempontokat bővíteni, egyeseket pedig elhagyni lehet.)
3. Van-e olyan rendeltetésszerű, vagy attól eltérő, reálisan elképzelhető használati mód, amely esetén a termék veszélyes lehet a felhasználóra, vagy egyéb kárt okozhat?

4. Ítélje meg és indokolja, hogy a termék funkcionális kialakítása mennyire felel meg az alábbi elveknek is. (Azt gondolja végig, hogy az egyes elvek egyáltalában értelmezhetők-e a szóban forgó termékre, és amennyiben igen, akkor végezze el az értékelést!) 
	ELV
	MEGFELELÉS
	INDOKLÁS

	
	Igen
	Részben
	Nem
	

	a./ A fontosság elve: 
az egyes elemek elhelyezésénél, kialakításánál mennyire vették figyelembe, hogy milyen mértékben szükségesek, pl. mosógép esetében a „mosási célok” eléréséhez. Célszerű a fontosság megítélését olyan személyek megkérdezésével elvégeztetni, akik gyakorlottak a termék használatában (pl.: a mosógép esetében a háziasszony szakértőnek tekinthető).  
	
	
	
	

	b./ A funkcionalitás elve: 

az elemek funkciójuk szerint képeznek csoportokat: azok a dolgok, amelyek összetartoznak, ill. együtt használjuk őket, egy helyen találhatók-e?
	
	
	
	

	c./ A használati gyakoriság elve: 
a gyakran használt elemek legyenek könnyen kezelhetők (pl.: a leggyakrabban használt információs- és kezelőelemek jól látható/könnyen elérhető helyen vannak).
	
	
	
	

	d./ A használati sorrend elve: 

az egyes elemek elhelyezése a felhasználás (a tevékenység minták) sorrendjének (algoritmusának) felel meg.
	
	
	
	

	e./ A véletlenszerű kialakítás elve: nem fedezhető fel semmi tudatos kialakítási, elrendezési elv a terméknél.
	
	
	
	


5. Ítélje meg az 1. sz. melléklet szerint a tevékenység-ember viszony négy értékelési kritériuma (elvégezhetőség, elviselhetőség, elfogadhatóság, elégedettség) szerint a terméket!
6. Gondolkozzon el azon, hogy mik , illetve mik lehetnek az  adott  termékből fakadó érzelmek  forrásai, kísérő jelenségei?

	ELV
	MEGFELELÉS
	INDOKLÁS

	
	Igen
	Részben
	Nem
	

	Fizikai tetszés

 Érzelem közvetlenül az érzékszervekből ered (meglátom, meghallom, megérintem, megszagolom, megízlelem a terméket) 
	
	
	
	

	Pszichés tetszés
Az érzelem kognitív követelményekre adott reakciókból ered. (Pl. könnyű kezelni az operátori pultot, a tv távirányítót, kihívás a Rubik kocka.)
	
	
	
	

	Szociális tetszés

Az érzelem az emberi kapcsolatokból ered. Releváns olyan termékeknél, amelyek előmozdítják ezeket a kapcsolatokat. (Pl. figyelmet, kritikát, megjegyzést kiváltó ékszer, kávéfőző gép köré gyűlési - kontaktusteremtő lehetőség.)
	
	
	
	

	Eszmei tetszés

Az érzelem a testet öltő gondolati tartalomból, értékből ered (Pl. környezeti értékek iránt érzett felelősség, a természetes környezet élvezete.)
	
	
	
	


7. A termék főbb jellemzői

Olvassa el az alábbi kérdésfeltevéseket és értékelje a megvalósítás minőségét!

Fizikai kialakítás: a felhasználó és a termék kapcsolata fizikai 
   (hardware) szinten.
· Milyennek ítéli a termék méreteit, felületét (pl. színhatások, felületi érdesség, veszélyes élek és sarkok)?

· Melyek azok a környezeti hatások és körülmények (zaj, rezgés, helyszűke, megvilágítás, kellemetlen fényhatások stb.), amelyek jelentősen zavarhatják a terméken végzett tevékenységeket? Milyen megoldásokkal védekeznek ellene?

· Melyik testméretének nem felel meg (kényelmetlen) a termék?

· Gondolja végig a termék üzemeltetésének lehetőségeit az akadálymentesség szempontjából is! Képzelje magát egy mozgásában (kerekes székes ember, balkezes, mozgássérült, idős, gyermek stb.), vagy értelmében korlátozott ember helyébe, és az ő szempontjai szerint értékeljen! 

· Melyek a termék fizikai kialakítását tekintve legjobban sikerült részei? Miért? Indokolja meg! 
· Miben látja a termék leggyengébb pontjait?

· Mi hiányzik és mi felesleges?

· Átalakítás nélkül vagy kisebb átalakítással mi másra lehet még a terméket használni?

Mentális kialakítás: a felhasználó és a termék kapcsolata mentális-kognitív (software) szinten. 

· A használhatóság (usability) megítélése: mennyire könnyen sajátítható el a kezelési utasítás alapján, vagy a nélkül a termék üzemeltetése, mennyire könnyen érthető meg a termék működésének, menürendszerének a logikája? Írjon példákat, indoklást!
· A termék használati útmutatója, kezelési utasítása egyértelmű, világos megfogalmazású-e? 

· Melyek azok a negatív vagy pozitív érzelmek, amelyeket a termék korábbi élményei, tapasztalatai miatt kelt magában?

8. Összefoglalóan végezze el az alábbi, a fogyasztói motivációk szerint csoportosított termékfunkciók értékelését:  

	a./ Gazdaságossági funkció:

Mennyire gazdaságos a termék előállítása? A termék-előállítás folyamatában felhasznált erőforrások miképpen, milyen módon, milyen hatékonysággal alakulnak át termékké, ill. nyereséggé? 
	

	b./ Technikai funkció:

Milyen a termék használhatósága, felhasználásának módja? (Találkozhatunk olyan termékekkel, amelyek gazdaságosan előállíthatóak, de rövid idő után nyilvánvalóvá válik, hogy nem alkalmazhatók semmire, tehát bóvlik.) 
	

	c./ Pszichológiai funkció:

A termék milyen lelki, érzelmi hatást válthat ki a felhasználójából? (Ez a termék és a vevő találkozásának a pillanatában dől el, tehát a piacon. Itt meg kell említeni a reklám által kiváltott előzetes várakozás és a tényleges találkozás pillanatában kiváltott hatást. Hasonló jelenség, ill. hatás játszódik 1e az ember-munkaeszköz kapcsolatában is, amely a munkaeszköztől való megválást vagy az ahhoz való ragaszkodást válthatja ki.)
	

	d./ Szociológiai funkció:

A felhasználók, vevők társadalmi (nemi-, életkori-, nemzetiségi, életszínvonalbeli stb.) hovatartozásával, szokásrendszerével kapcsolatban milyen funkciókat hordoz a termék? 
	

	e./ Üzenethordozó funkció:

A termék egyike a legfontosabb és a leghatékonyabb információ-hordozó eszközöknek. Milyen üzenetek olvashatók le a termékről, (korról, szokásokról, emberekről, kultúráról, értékrendekről stb.) 
	


A fentiek közül mely funkciókat tarja a legmeghatározóbbaknak az elemzett termék(ek) esetében?

III. FEJLESZTÉS

A termék legfontosabb minősítési ismérveit, amelyeket a fejlesztésben meghatározó jelentőségűnek tart, szemléletesen mutassa be. 

Álmodozzon, rajzoljon egy kicsit kedvére, legyen kreatív, kövesse szárnyaló fantáziáját!

A formateremtés folyamatát is az „alkotó erők” és a „megkötések” harca kíséri:
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Az „alkotó erők” közé az emberi szükségletek, vágyak, a pénzügyi lehetőségek, a státusz, az erő szimbolizálása, az önkifejezés, a tudás, a kreativitás tartozik.

A „megkötések”, a korlátozások jellegzetesen természetiek (pl. időjárás), műszakiak (technikai és technológiai fejlettségi szint), pénzügyiek és a nem-anyagiak lehetnek.  

Gondolja át a fejlesztés lehetséges jó kompromisszumait, és fejtse ki ezeket a fentiek szerint!

További megválaszolandó kérdések:

1. A termék milyen tulajdonságát emelné ki a reklámban, mi motiválhatja az egyes embereket (a különböző célcsoportokat) a termék megvásárlására? 

2. Áttekintve a termék értékelése során érintett és feltárt problémákra, gyengeségekre határozza meg
 fejlesztési javaslatait az alábbi szempontok szerint:

· Kell (a követelménynek feltétlenül teljesülnie kell)
· Célszerű (átlagostól eltérjen, a terméket megkülönböztesse a versenytársaktól)
· Vízió (a jövőbeni fejlesztések látomásszerű lehetőségei, irányai a termék egyediségének fokozása érdekében).

3. Próbáljon rajzos formában megoldásokat találni a hozzátartozó magyarázó, szöveggel és annak leírásával, hogy miben jobb/más a változat az eredetinél!
4. Elfogadva azt a szimbolikus absztrakciót, hogy a termék   
· használati funkciók/értékek, és                                                                   

· esztétikai-kommunikációs funkciók/értékek rész-rendszereiből épül fel,                           
próbáljon meg arra a kérdésre válaszolni, hogy az egyes fejlesztési alternatívák milyen mértékben változtatják ezen értékek arányát.
(Ennek végiggondolásához nyújt segítséget az 2. sz. melléklet.)

5. A  fejlesztés során mely termékérzelmi  típus/ok  lesz/nek   meghatározó/k ? 
· Instrumentális (segít elérni konkrét, absztrakt céljainkat).
· Esztétikai (a termék külseje, tapintása, szaga, íze, különleges mozgása, színe, anyaga, stílusa  összhangban van-e a velünk született, illetve tanult attitűdjeinkkel).
· Szociális (standardok, amelyek arra vonatkoznak, ahogyan „a dolgoknak lenniük kell” és „az embereknek cselekedniük kell”, amelyeket elfogadottaknak tekintenek az emberek). 
· Érdeklődésre ható (ösztönzéssel, éberségi szintünkkel kapcsolatos olyan érzelmek, mint az elragadtatás, unalom, inspiráció).
(Ennek végiggondolásához nyújt segítséget az 3. sz. melléklet.)

6. A termékelképzelések pontosítása során próbáljon meg választ adni a következő kérdésekre:

- Milyen funkciót kell a terméknek teljesítenie?

- Mi a szerepe a terméknek?

- Melyik piacon értékesíthető?

- Milyen és mekkora a megcélzott fogyasztói, felhasználói kör? 

- Mekkora az elérhető értékesítési ár becsült alsó és felső határé​rtéke?

- A megvalósítás mekkora és milyen befektetéseket igényel? 

- Mi a piaci bevezetés célszerű és tervezett időpontja?

- Mikorra lesz nyereséges a termék és mekkora lesz az elérhető nyereség 

- Hogyan fog reagálni a piac és a konkurencia az új termékre?

- Hogyan történik a termékek elosztása, raktározása, szállítása és értékesítése? 
- Rendelkezésre állnak-e, a termékelképzelés megvalósításához szükséges humán és tárgyi erőforrások, az ismeretek, a tapasztalat és az eszközök?

- A megvalósítás milyen területeken igényli külső közreműködők, partnerek bevonását, és miért?

Termék-meghatározás, feladatkitűzési terv

A fejlesztési hibák elkerülése érdekében a fejlesztés megkezdése előtt végig kell gondolni a fejlesztendő termék célját, és az ezek megvalósításához szükséges sajátosságokat. Fontos, hogy ezt követően is folyamatosan nyomon kell követni az új változásokat, és ezeket időről-időre a feladatkitűzésben rögzíteni kell. 

Milyen információkat tartalmazzon a feladatkitűzés? Természetesen minden olyan informáci​ót, adatot, dátumot, feltételt, kívánságot, követelményt, korlátot, célt stb., amely körültekintő​en behatárolja, egyértelművé teszi a fejlesztési feladatot. Cím-szavakban, rövid kiegészítéssel ezek a következők lehetnek:

	Cím: 

A munka a címe, a termék vagy a projekt megnevezése.
	

	
Cél
: 

Milyen célokat vagy problémákat kell a tervezendő termékkel megoldani. Milyen fejlődést kell elérni egy a már létező termékkel szemben.
	

	
Költség: 

A megengedhető gyártási-, üzemeltetési-, karbantartási-, javítási- és semlegesítési költségek.
	

	Darabszám: 

Darabszám, évente vagy összesen.
	

	Határidő: 

A fejlesztésre, a gyártásra, a kipróbálásra vonatkozóan.
	

	A technikai helyzet: 

A konkurens termékek, versenyhelyzet.
	

	Piac: 

Vevők, országok, célcsoportok.
	

	Képesség (funkció): 

Milyen képességekkel rendelkezzen a termék, és milyen funkciókat kell a terméknek megvalósítania?
	

	Teljesítőképesség: 

Teljesítmény, sebesség, fordulatszám, erő, nyomás, forgatónyomaték, hossz, szög, bit/sec stb.


	


	A feldolgozandó anyag a ki- és bemenő- állapota:
A kimenő- és bemenő oldali feldolgozandó anyagok (alapanyag, termék stb.) állapotának, ill. fizikai, kémiai sajátosságainak leírása.

	

	Hatásfok: 
Az elérni kívánt növelés mértéke.
	

	Pontosság: 

Méretpontosság, reprodukálhatóság, megengedett hiba

	

	Környezeti hőfok: 

Maximális és minimális környezeti hőmérséklet.

	

	Méret: 

A méretetekre vonatkozó korlátozás, térfogat, építési nagyság.
	

	Súly: 

Tömegre, súlyra, tehetetlenségi nyomatékra vonatkozó korlátozás stb.
	

	Megbízhatóság: 

A szükséges információk a használhatóság és működőképesség megítéléséhez).
	

	Élettartam: 

dő, üzemóra, körülfordulások száma stb.

	

	Megjelenés: 

Forma, szín.
	

	Rendszerhez való tartozás:
 

A fejlesztendő terméknek, mint műszaki rendszernek a rendszeréhez való tartozás feltételei, pl. háztartási gép - villamos hálózat, közlekedési eszköz - út - híd - alagút, másológép - papír-formátum stb.
	

	
Környezet: 

A környezet hatása a műszaki rendszerre, pl. az eső, köd, pára, napsugárzás, hó, jég, hőmérséklet, légszennyezés, légnyomás, gravitáció. Az emberek, az állatok és/vagy a virágok hatása a termékre. A termék hatása a környezetre, a káros anyag kibocsátás, a zaj, rezgés és sugárzás révén.

	

	Biztonsági előírások és törvények: 

Az élet és az egészség biztonságára, a baleset elleni védelemre, zaj és gázemisszióra stb. vonatkozó törvények, vizsgálati előírások, szabványok.
	

	Ergonómia: 

Az embernek a műszaki rendszerrel, és annak környezetével való kapcsolatának feltételei.
	

	Termék-felépítés: 

A fejlesztendő termék építősor vagy építőszekrény elven legyen kialakítva? Milyen kiegészítés és/vagy különleges meg jelenés kell indokolt esetben?
	

	Anyagok: 

Az előzetesen meghatározott anyagok.
	

	Gyártás: 

Az előzetesen meghatározandó gyártási eljárások, ill. előnyben részesítés, pl. a termék öntött vagy sajtolt elemekből álljon-e? 
	


	Szerelés: 

A már meglévő gyártó- és/vagy szerelő szerszámok alkalmazása, szerelőrobotok stb.
	

	Szállítás: 

A szállító eszközökkel (daruk, közlekedési eszközök, robotok, konténerek stb.) szembeni feltételek.
	

	Karbantartás: 

Karbantartási- és javítási feltételek.
	

	Újrahasznosítás: 

Az újraértékesítés, a felújítás, a semlegesítés stb. feltételei.
	


A feladatkitűzésnél természetesen a termék típusától (jellegétől) függően kell az igényeket az adott esetnek megfelelően összeállítani.
IV. FORMAI ELVÁRÁSOK A „TERVEZÉSMÓDSZERTANI -ERGONÓMIAI ELEMZÉS” CÍMŰ DOLGOZATHOZ

Címlap adatok

· Egyetem, tanszék és a szakirány megnevezése

· Cím (Tervezésmódszertani-Ergonómiai elemzés)
· Téma megnevezése (Termék, termékcsalád)
· Hallgató neve és az évfolyam

· Konzulens, ill. tanár neve

· Készítés dátuma

Belső oldalak

· Tartalomjegyzék
· Téma szerinti tagolás (elemzési szempontok)

· Áttekinthető szerkesztés, tördelés (ahol szükséges, ott sorszámozás)
· Táblázatok alkalmazása
· Terjedelem: min. 5 oldal (betűtípus: Arial, méret: 12 pont, sorköz: 1.5 sor) 
· Felhasznált irodalom
Összefűzés: műanyag él-sín.
V. FÜGGELÉK

1. sz. táblázat

	Tevékenységek

	Sorszám
	Megnevezés
	Időigény

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	
	Összesen eltöltött idő:
	


2. sz. táblázat  

	ÁLTALÁNOS ÉRTÉKELÉSI SZEMPONTOK

	a./ Feladatok
	b./ Az egyes feladatok végrehajtásával szemben támasztott követelmények

	Szokásos műveletek
	· Biztonság

· Hatékonyság

· Komfort

· Környezetbarátság

c./ Az egyes feladatok és követelmények gyakorisága, fontossága


	· Indítás és üzembe helyezés

· Kezelési műveletek

· Munkamódok, mozdulatok

· Eredmény-visszajelzések

· ……..

· ………

Alkalmi műveletek

· Ápolás, tisztítás

· Beállítás, „hangolás”

· Karbantartás

· Speciális utasítások megértése

· Tárolás

· Telepítés (felállítás)

· Viselkedés vészhelyzetben

· ……..

· ……..
	


3. sz. táblázat  
Háztartási grillsütő kezelési műveletei és minősítési ismérvei

	Feladat

(általános és speciális funkciók)
	Minősítési ismérvek

	Szokásos műveletek

	· A sütő bekapcsolása
	· Könnyű kezelőelem-működtetés

· A kijelző elem megértése

· Kezelő-jelzőelem kompatibilitás

	· A sütőlap kivétele

· 
	· Kezelési komfort

· A fogantyú antropometrikus illesztése

	· Az étel elhelyezése a sütőlapon

· 
	· A nyers (hideg) étel áthelyezésének könnyedsége a sütőlapra

	· Az étel sütése


	· Az étel láthatósága sütés közben

· A sütő által termelt hő

	· A hőmérséklet szabályozása


	· A szabályozógomb könnyed kezelése

	· A sütőlap kivétele az étel megtekintéséhez


	· A sütőlap stabilitása

	· Az étel kivétele
	· A sütőlap fogantyújának hőmérséklete

· A forró étel kivételének könnyűsége

	Alkalmi műveletek

	· A sütőlap tisztítása
	· A szétszedés könnyűsége

· A tisztítás könnyűsége

	· A sütőtér tisztítása
	· A tisztítás könnyűsége

· Éles sarkok (szögletek) megléte


4. sz. táblázat 
Dugóhúzó kritériumaihoz kapcsolódó fontosság és elégedettség értékek

	
	Fontosság 

átlaga
	Elégedettség

átlaga

	1. Ne okozzon sérülést

2. Tetszetős megjelenés

3. Kombinált használat

4. „Kis kedvenc” legyen

5. Kis erőkifejtéssel lehessen használni

6. Használata egyszerűen elsajátítható legyen

7. Megfelelő anyag (ne kopjon, rozsdásodjon, deformálódjon)
8. Anyaga egészségre ártalmatlan legyen

9. Ne károsítsa az üveget

10. Feltűnő legyen (könnyű legyen megtalálni)

11. Jobb és balkezesek is használhassák

12. Kézre álló legyen

13. Tartós legyen
	5.0

4.8

3.8

2.5

4.2

4.2

4.3

4.6

4.0

3.9

4.7

3.9

2.8
	3.2

1.4

1.8

3.0

1.4

4.0

3.2

4.2

4.2

1.2

4.4

1.0

1.8


VI. MELLÉKLETEK

1. sz. melléklet

1. ELVÉGEZHETŐSÉG (Diszkomfort)
Bármely tevékenység akkor nem hajtható végre, ha a követelmények az  arra  vállalkozó ember képességeit meghaladják, vagy az nincs olyan állapotban, hogy azt a tevékenységet egyáltalán akár egyszer is végre tudja hajtani. Az "elvégezhetőség" tehát mindenekelőtt csak azt jelzi, hogy egy tevékenység feltételei, pl. a szükséges készségek, testi erő, tudás és a fellépő terhelések elviselése - az emberi képességek területén egyáltalán megvannak-e (elérheti, mozgathatja, hallhatja, láthatja, érezheti, károsodás, sérülés nélkül túlélheti). Ide értendő értelemszerűen az is, hogy a tevékenység egyszeri végrehajtásának nincs egészségkárosító hatása a környezetére.

Főbb megválaszolandó kérdés tehát:
Megvannak-e a tevékenység egyszeri végrehajtásának személyi és tárgyi feltételei? 
2. ELVISELHETŐSÉG (Diszkomfort)
A tevékenység akkor "elviselhető", ha az nem egyszer vagy rövid ideig, hanem az egészség károsodásának veszélye nélkül huzamos ideig, többször is megismételve végrehajtható. A tartós (hosszú távú) tevékenység számára csupán az "elvégezhetőség" követelményeinek kielégítése nem elegendő, mivel az emberi teljesítőképesség a tevékenység időtartamától függően változik. A fizikai, de a pszichés teljesítőképesség határai ilyenkor is viszonylag objektíven meghatározhatók. Ide értendő értelemszerűen az is, hogy a tevékenység többszöri végrehajtásának sincs egészségkárosító hatása a környezetére.

Főbb megválaszolandó kérdések tehát:
· Megfelelnek-e a feltételek egy adott ideig tartó tevékenység elvégzésére?

·  Képes-e az adott ember szervezete a bizonyos ideig ható terhelések elviselésére?

· Mikor célszerű a tevékenységet megszakítani, azaz szüneteket beiktatni az elfáradás megelőzésére?

· Milyen körülmények szükségesek a monotónia és a telítődés elkerülésére, a szükséges aktivációs (éberségi) szint fenntartására? 
3. ELFOGADHATÓSÁG (Komfort)
Az emberi tevékenységet nem csak az objektív feltételeiből kiindulva kell megítélni, hanem az emberek véleménye alapján is, amelyet tapasztalataik és beállítódásaik révén alakítanak ki róla. Az objektív feltételeket és azok szubjektív megítélését a munkavégzés esetében leggyakrabban a fizetésen, a termékek, szolgáltatások fogyasztása esetében pedig azok árain, de ezenkívül egyéb más módokon (pl. kivételes, presztízs szempontok biztosítása) keresztül is összhangba lehet hozni egymással. Egy munkahely vagy termék, szolgáltatás vonzósága már nem abszolút és objektíven meghatározható fogalom, többek között függ a társadalmi fejlődés állapotától, a gazdasági helyzettől, és csoport-specifikus hatások is  érvényesülnek benne.

Főbb megválaszolandó kérdések tehát: 
· Milyen okok miatt megfelelőek, vonzóak „divatosak” egyes tevékenységek?

· Hogyan lehet elfogadhatóságukat elérni, népszerűségüket fokozni a különböző csoportokba tartozó embereknél?
4. EGYÉNI ELÉGEDETTSÉG (Komfort)
A tevékenységnek ez a megítélése mindig csak egyéni lehet. Erre nincsen biztos mérce, mivel a tevékenység, ill. annak feltételeivel való „igazi” megelégedettség, hasonlóan a "elfogadhatósághoz" a dolgozó szubjektív megítélésétől függ, és az emberek beállítódása nagyon sok szociológiai, szociálpszichológiai, pszichológiai változó függvénye.

A fő megválaszolandó kérdések tehát:
· Mi az egyes ember fizikai és pszichológiai cselekvési tér iránti igénye, szükséglete?

· Hogyan segíthetjük az egyes ember testére és lelkére szabott feltételek megvalósulását?

2. sz. melléklet

Variációk a termékek “kommunikáció” és “funkció” dimenzióira
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Néhány példa a fogyasztói termékek „kommunikáció” és „funkció” dimenziójára:

(Természetesen, hogy az itt megadott példák egy része idővel nem helytálló, elsősorban kommu​nikációs dimenziójuk szempontjából.) 

1. Minimális funkció, minimális kommunikáció - a feladat a funkció elvégzése, és hogy a tárgy mutassa meg a funkciót, - pl.: turista étkészlet, kalapács, kon​zervnyitó, fogpiszkáló, kulcstartó, lúdtalpbetét.

2. Maximális funkció, minimális kommunikáció - a feladat a funkció könnyű, gyors, hatékony (professzionális) elvégzése, és hogy a tárgy mutassa be a funkciót, - pl.: szemsebész-szike, célszerszámok profik részére, rejtett szerkezeti elemek, vadászpilóta botkormány, nuncsaku, az űrhajózásban, katonaságnál, mérnöki, orvosi vagy bármilyen szakterületen és a csökkent munkaképességűek által használt, különleges, egyéni tervezésű maximális teljesítményt megvalósító eszközök;

3. Minimális funkció, maximális kommunikáció - a feladat a funkció elvégzése, és hogy a tárgy mutassa be a felhasználót, - pl: "Rambó" túlélőkés, SWATCH óra, ajándéktárgyak, presztízstárgyak, reklámtárgyak, - és az eredeti funkciót nem az eredeti kontextusban al​kalmazó tárgyak: bányászlámpa vagy búvársisak, mint dísztárgy. Gyakorlatilag a giccsek többsége is ilyen jellegű tárgy.

4. Maximális funkció, maximális kommunikáció - a feladat, a funkció könnyű és hatékony (professzionális) elvégzése és a felhasználó bemutatása, - pl.: Fiskars olló, TV távirányító, autó műszerfala, kilincs, általában minden olyan időtálló értékekkel bíró, közízlést fejlesztő termék (környezetbarát, újrahasz​nosítható; az élet minőségét javító; minimális anyag​felhasználással járó; gazdaságos, veszteségeket minima​lizáló; szembetűnőséget, felszólító jelleget fokozó; valamilyen kényes dolgot leplező, pl. inzulin befecs​kendezés; egyszerűség; új célok keresése), ami a  fogyasztót jellemző csoport igényeinek, vagy teljesen egyéni, a szocializációs folyamatban kialakult igényeiknek (életstílus) is meg tud felelni. 

3. sz. melléklet

A tervezhető termékérzelmek típusai
 Instrumentális (megvalósító) termék-érzelmek

Soha nem vásárolunk meg egy terméket anélkül, hogy ne lenne néhány motívumunk arra, hogy miért vesszük meg.  A termékeket ezért instrumentumoknak is tekinthetjük, mert azt gondoljuk, hogy ezek segítségével elérhetjük céljainkat, befolyásolhatjuk a dolgok alakulását. Céljaink sokfélék lehetnek, kezdve absztraktaktól (pl. boldog akarok lenni), a konkrétakig (pl. ebédelni akarok). Egy cél elérését elősegítő termék boldogság érzelmeket fog kiváltani, mint pl. a megelégedettség érzése,  az  olyan termékek, amelyek megakadályozzák egy cél elérését haragos érzelmeket váltanak ki, mint pl. az elégedetlenség. Például valaki elégedett lehet egyértelmű és nagy sebességű internet-hellyel vagy elégedetlen lehet akkor, ha a szükséges információkat nem találja azon az oldalon.

 Esztétikai termék-érzelmek

Mivel a termékek fizikai objektumok (tárgyak), ezeket látni, érezni, szagolni, megízlelni, mozgatni lehet valahogy.  Az érzékelhető jellemzők mindegyike egyaránt gyönyörködtetheti vagy bánthatja érzékeinket. Az esztétikai érzelmek magtapasztalásának referencia pontjai az attitűdjeink, vagyis a hajlandóságunk/ diszpozíciónk arra, hogy bizonyos tárgyak vagy tárgyak bizonyos attribútumai tetszenek (vagy nem tetszenek) nekünk. Hasonlóan a célokhoz, sokféle attitűdünk (beállítódásunk) van, amelyek közül néhány velünk született (pl. az édes ételek kedvelése), és mások pedig tanultak (pl. osztriga vagy a bor ízének a megszokása). Beállítódásunk van a termékek jellemzőire, mint például a szín vagy anyag. Ugyanúgy a termék stílusára vonatkozóan is vannak beállítódásaink. Például, sokaknál kifejlődött egy beállítódás a japán stílusú lakberendezések iránt, míg mások olasz designt részesítik előnyben. Egy termék, ha összhangban van beállítottságainkkal, vagy annak valamelyikével, akkor vonzó érzelmeket fog kiváltani, míg egy olyan termék, amely ellentmondásban van beállítottságainkkal, vagy annak valamelyikével ellenszenvet fog kiváltani.

Szociális (társas) termék-érzelmek

A célokon és attitűdökön kívül olyan standardjaink is vannak, amelyek arra vonatkoznak, ahogyan "a dolgoknak lenniük kell" és "az embereknek cselekedniük kell". Például, közülünk sokak úgy gondolják, hogy tisztelni kell a szüleinket és sok gyümölcsöt és zöldséget kell enni. A legtöbb standard szociálisan tanult és azokat a hittel teli meggyőződéseket képviselik, amelyeket már elfogadottaknak tekintenek az emberek az erkölcsi és másféle ítéleteik értékeléseikben. A termékek társadalmi környezetünkbe vannak beágyazva, emberek tervezik, emberek használják, és emberek tulajdonában vannak. A társadalmi standardokat és a normákat azért alkalmazzuk, mert nem, vagy csak nagyon nehezen tudjuk elkülöníteni a termékről kialakított véleményünket a velük kapcsolatban lévő emberek megítélésétől. Olyan termékek, amelyek illeszkednek a normáinkhoz, csodálatot, míg azok, amelyek nem illeszkednek ezekhez megvetést és felháborodást váltanak ki. Csodálhatok egy autót az innovatív stílusa miatt, vagy felháborodhatok környezetszennyező belsőégésű motorja miatt.
Érdeklődést felkeltő termék-érzelmek

Ez a termék-érzelem típus olyan érzelmeket foglal magába, mint az elragadtatás, az unalom, és az inspiráció. Ezeket az érzelmeket a kihívás és az ígéret, illetve ezek valamilyen kombinációja váltja ki, és az ösztönzést, vagy annak hiányát mindegyik magába foglalja. Azok a termékek, amelyek érdeklődést felkeltő érzelmeket váltanak ki, megnevettetnek, stimulálnak vagy motiválnak bennünket valamilyen kreatív tevékenységre, vagy gondolatra. Bizonyított pszichológiai alapelv, hogy az emberek "belsőleg" éreznek késztetést arra, hogy megkeressék és fenntartsák az optimális éberségi (arousal) szintjűket. Mivel úgy tűnik, hogy nem kedveljük az alacsony arousal szinteket, állandó „inger éhségünk” van. Azok a termékek, amelyekben nincs kihívás és ígéret az unalomhoz hasonló érzelmeket fognak kiváltani. (vagy azért, mert nem nyújtanak számunkra semmilyen testi élményt, vagy mert semmit sem engednek számunkra felfedezni, azaz nem igénylik aktív közreműködésünket.) A kérdéseket felvető vagy további elemzéseket igénylő, arra késztető termékek megigéző és inspiráló érzéseket keltenek. 
� Felhasznált irodalom: Peczöli Irén-Antalovits Miklós: Otthonom munkafüzet. Bp. BME Ergonómiai és Pszichológiai Tanszék. 2001. Becker György-Kaucsek György: Termékergonómia és termékpszichológia.. Bp. Tölgyfa Kiadó. 1998. Terméktervezés és - fejlesztés. HU-9305-01/1350/E1. sz. PHARE TDQM program keretében készült összeállítás. Budapest, 1997.  Pieter Desmet:  Emotional Experience (Érzelmi tapasztalatok/élmények)  c. előadása. GfA Herbstkonferenz, Ergonomie und Design, Tagungsband zur GfA Herbstkonferenz 2004. Essen.  





�  Ehhez jó segítséget nyújthat, ha mások bevonásával „brainstorming”-ot szervez.


� Minden termékfejlesztési folyamatot meg kell, hogy előzzön a célok megfogalmazása. A cél a feladatkitűzés formájában jelenik meg. A célok megfogalmazása sokszor nagyon nehéz, ezért alapos, többszöri átgondolást igényel, mivel eldöntheti a termék sikerét vagy sikertelenségét, és ezzel elkerülhetők a hibás fejlesztések. Vitás esetekben a vállalkozó és megrendelő között egy gondosan kimunkált feladatkitűzés fontos dokumentumként szolgálhat. A gyakorlatban a feladatkitűzés, mint előzetes követelményjegyzék, mint specifikáció, mint megrendelőlista is megjelenik.


A feladatkitűzésnek tartalmaznia kell minden, a fejlesztés számára szükséges orientáló adatot és ismeretet. Ide számít az eredeti célok leírása, a megoldásokat meghatározó feltételek lis�tája is. Ebből következik a feladatkitűzés tagolása


- célleírásra és


- igényrendszer (előzetes követelmények, feltételek, kötöttségek) leírásra.








� A termékre vonatkozóan mindig érdekes kérdés az, hogy vajon milyen igényeknek feleljen meg? Minden termék általában valamilyen rendszernek a része (pl. vasút - út - híd - alagút vagy villanyborotva - csatlakozó - hálózat - generátor), ezzel egy rendszerhez való tartozás�nak is meg kell felelnie. A terméket egy meghatározott piac számára állítják elő (pl. fejlődő ország, fejlett ország), ezért fontos hogy megfeleljen környezeti feltételeknek, törvényi előírásoknak stb. Pl. a rendszersajátos feltételek mögött azt kell látni, hogy számos termék egy összetett rend�szer része, ezzel egy sor paramétere kötötté válik. Ha egy villanyborotvát nézünk, azonnal szembeötlik, hogy elektromos energiával működik és ennek a csatlakozástól az érintésvéde�lemig rögzített paraméterei vannak. Ettől természetesen el lehet térni, de ez gazdaságilag nem indokolt, a versenyképesség feltétele pedig azt meg sem engedné.
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